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Quand on veut concevoir ou améliorer un objet technique, le concepteur va
répertorier toutes les attentes du client.

o Ces attentes sont listées dans un document appelé « cahier des charges».
On y retrouve principalement les informations suivantes :
- la liste des capacités que I'objet technique doit pouvoir faire ;
- la liste des contraintes a respecter (comment doit étre I'objet technique ?) ;
- et la liste des performances a atteindre par I' objet technique.

Le cahier des charges peut prendre différentes formes.

des ! ]
() (250
: = == —
(‘160 carmctres ) { Loaguaur cu sms ) | do! I @
orale J écrite M -4 : =
/
mtoﬁ:':vme”c":ﬂ:‘mr a Doit envoyer et recevoir Dot élre agréable & Dot éire facile a prendre  cormanea
abonnd des SMS regarder et attirant en main ‘ liées au |
fonctionnement
- L < 4 Contraintes
f I A liges 3 I @ @
/ / esthétisme =
/ / 1 autonomie e agréable
{ vl (en) (auonomie) | “pariavoixave
: : Lo e
] [ - &
Autonomie de SMS 1| Couleur Longueur Largeur
160 nor 2
10H coractires { -cons amonds ot 12 om max | scmmex

Extrait d’un cahier des charges d’un smartphone
sous la forme d’un diagramme des exigences

Extrait d’'un cahier des charges d’un smartphone
sous la forme d’une carte mentale

e Pour savoir ce que I'objet technique doit pouvoir faire (les

capacités) et comment il doit étre (les contraintes a ,/_\\

respecter), on repére les phrases qui commencent par le mot Nettoyage des sols

« doit » suivi dun verbe d’action et parfois d’un | derlhabitation |

complément. lout I surface de Mablaton.
Exemple pour les capacités du robot nettoyeur : il doit rendre le sol propre ™\ %
sur toute la surface de I'habitation. %’\/

e Pour connaitre les performances que I'objet technique doit
Aspiration Lavage

atteindre, on recherche les
caracteérisent.
e Les performances sont précisées avec des éléments
observables ou quantifiables.
Exemple pour le robot nettoyeur : la performance a atteindre pour la

surface de lavage des sols est d’au moins 150 m2 .

informations qui e

Doit laver les surfaces
lisses en évitant les tapis.
e —

Doit aspirer et stocker
les poussiéres.

—
Volume minimum : 50 cl C Surface minimum:15lp >
p.
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Les principaux éléments que I'on retrouve dans un cahier des charges sont :

- la liste des capacités que I'objet technique doit pouvoir faire ;

- la liste des contraintes a respecter (comment doit étre I'objet technique ?) ;

- la liste des performances a atteindre par I'objet technique.

Les performances sont précisées avec des éléments observables ou quantifiables.
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